
ZMLUVA O SPOLUPRACI E.2O2OIO1IO19

Uzatvoren6 podl'a S 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika v platnom zneni
medzi zmluvnfmi stranami

Tester:
N6zov: CSS - DOMOV JAVORINA
Adresa: Bzince pod Javorin ou c. 344, 9161 1 Bzince pod Javorinou
teo: 31118682
Dle : 2021353950
Zast0penf: Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., riaditel'

Zhotovitel':
N6zov. CareSee s. r. o.

Adresa: Bernol6kova 38614,908 51 Holic
reo: 52591581
Dle : 212110 6339
ZApis'. Obch. register Okresn6ho s0du Trnava, oddiel: Sro, vloZka c.45386/T
Zast0penf: MUDr. Mgr. Andrea Svrckov6, MHA, konatel'ka

d'alej ako ,,tester", ,,zhotovitel"' alebo spolocne ako ,,zmluvn6 strany" sa dohodli na uzatvoreni
tejto Zmluvy o spolupraci (d'alej len ,,zmluva") v zmysle ust. S 269 ods. 2 zAkona e. 513/1991

Zb. Obchodnli z6konnik v platnom zneni, za nasledovnlich podmienok:

1. Cl5nok
Udel a predmet spolupr6ce

1 .1. Zmluvn6 strany sa dohodli na vz:ijomnej spolupr6ci pri testovani softv6rov6ho
syst6mu ,,careseet" v re6lnych prev6dzkovfch podmienkach testera.

1.2. Tester je poskytovatel' soci6lnych sluZieb v zmysle zAkona e . 44812008 Z. z. o

soci6lnych sluZb6ch v platnom znen[.

1.3. Zhotovitel' je majitel'om softv6rov6ho syst6mu ,,careseet", ktoni je vyvijanf pre

vedenie agendy a prislu5nf ch zAznamov v prev6dzke socidlnych sluZieb a je
predmetom testovania podl'a tejto zmluvy (d'alej len ,,softv6r").

1.4. Pod testovanim sa rozumie sk05obn6 pouZivanie softv6ru v testovacom obdobi
podl'a pokynov zhotovitel'a v beZnej prevddzke testera. Kl'ucovfm vlstupom z

testovania je sum6r prislu5nfch zAznamov testera, klorb zaznamen6 v priebehu

testovania na osobitnom formul6ri, ktoryi dod6 zhotovitel'testerovi aj s
prisluSnfmi pokynmi.
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1.5.

1.6

1.7

Pod testovacim obdobim sa rozumie fAza od spristupnenia softv6ru testerovi aZ
do vyhlSsenia ukoncenia testovacej fazy a to na stolnom pocitaci, notebooku,
tablete. Predpokladand doba ukondenia testovania je 15. mi4 2020.
Miestom testovania je prev6dzka alebo prev6dzky socidlnych sluZieb testera tak,
ako s0 zapisan6 v prislu5nom registri poskytovatel'ov soci6lnych slu2ieb. Ak m6
tester prevddzok viacej, mo2e poziadat'o spristupnenie softv6ru osobitne pre
ka2d0 z nich.

Ukoncenim testovacej fAzy nezanik6 moZnost'pouZivat'softver v d'aliom obdobi,
ak o to bude mat'tester zaujem. pouzivanie softv6ru na prev6dzkov6 0cely po
ukonceni testovacej fazy upravi osobitn6 zmluva a osobitn6 podmienky, pricom
sa zhotovitel' zavdzule umoZnit'testerovi kontinu6lne pouZivanie softv6ru aj pri
prechode z testovacej na komercnufAzu.
V pripade pokracovania pouzivania softv6ru testerom po testovacej f6ze mu
zhotovitel' prizna cenu vfhodnejSiu ako bezne stanovenI pre pouzivanie
softveru.

1.8.

2. et6not
Podmienky spolupr6ce

2.1. Zhotovitel' udeli pristupov6 a u2ivatel'sk6 pr6va testerovi do softveru v rozsahu
v5etkfch casti softv6ru urdenych na testovanie. easti urcen6 na testovanie
vymedzi zhotovitel'v etap5ch podl'a vlastn6ho harmonogramu. Tento
harmonogram sa moZe operativne menit'v zdvislosti na priebehu testovania.

2.2. Tester po udeleni pristupovfch prdv zaene pouZivat'softver najmd podl'a
prilozen6ho manu6lu a pokynov zhotovitel'a a pouziva ho pocas cel6ho
testovacieho obdobia. Manu6l sa mOZe operativne upravovat'na zaklade
vfsledkov testovania.

2.3. Tester vloZi do programu 0daje aspon o desiatich prijimatel'och soci6lnej sluZby
podl'a Strukt0ry softveru. Horn6 hranica poctu prijimatel'ov soci5lnych sluZieb
vlozenfch do softveru nie je ohranicen6. odpor0ca sa, aby tester vyuzil
testovanie pre cel0 svoju kapacitu.

2.4. Tester bude v priebehu pouZivania softv6ru zaznamenAvat'chyby, pripomienky
alebo n5vrhy do formulAra ,,ZAznam z valid6cie" a to priebeZne. Tento z1znam
za5le v elektronickej podobe vldy za obdobie jedneho kalend6rneho tfZdna
zhotovitel'ovi tak, aby sa ten mohol zlznamom zaoberat a probl6my odstraiovat'
na mieste. Zaroveije testerovi k dispozicii hot-line konzult6cia, o ktorej dostane
inform6cie v manu6li. Formul6r k variddcii ako aj pokyny pre jeho vypinanie
zabezpeeuje z h otovitel'.

2.5. Tester berie na vedomie, Ze softver mole vykazovat'chyby. Zhotovitel' preto
nerudiza Skody vzniknut6 v dosledku tyichto chyb, zavdzuje sa v5ak odstranovat'
ich operativne. Tester berie tieZ na vedomie, 2e niektore funkcionality, postupy a
mechaniky softv6ru sa m62u pocas testovania zmenit'a to najmd vplyvom
odstrdnenia chfb alebo akceptovanim poZiadaviek testera. O vsetkfch zmen6ch
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2.7.

2.8.

29.

2.10.
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3.2.

bude tester informovan! prostrednictvom s0hrnnlch inform6cii dorucovanfch
elektronicky. Tieto inform6cie, ako aj doplnkov6 inform6cie o softv6ri, sa

nepovaZuj0 za SPAM.
Tester berie na vedomie, 2e 0daje zapisan6 do softv6ru nie je moZn6 operativne
mazat'ako tak6. Je v5ak moZn6 vykonat'ich opravu alebo 0pravu. Povodnf
zAznam moZe zostat archivovanf v softv6ri aj ked' je chybovf a aj ked' sa d'alej

u2 nezobrazuje v pou2ivatel'skom rozhrani.

Tester berie na vedomie, Ze spr6vna cinnosf softv6ru je z6visl6 na pouZivanom

hardv6ri, operacnom syst6me, internetovom prehliadaci a ryichlosti a stSlosti

internetov6ho pripojenia ako ajjeho dostupnosti v objekte di mimo neho.

Odpor0can6 parametre s[ s0cast'ou manu6lu.

Zmluvn6 strany s0 povinn6 poskytn0t'si pri plnenitejto zmluvy potrebn0

s0cinnost a to najmd prostrednictvom svojich poverenyich pracovnikov.

Tester berie na vedomie, 2e softv6r je chr6nenf autorsklmi pr6vami a licencnfmi
pr6vami u2 vo fAze testovania.
Zhotovitel' prehlasuje, 2e softv6r ako ajjeho umiestnenie na prev6dzkovyTch

serveroch spiria poZiadavky na ochranu osobitnfch 0dajov podl'a osobitn6ho
zikona a d'al5ich predpisov.

Zhotovitel' prehlasuje, 2e nem6 2iadny pristup k hesl6m, ktor6 si tester a jeho

zamestnancivytvoria. TaktieZ nem6 vplyv na pridel'ovanie, zmenu ci ruienie
pristupovfch pr6v jednotlivyim zamestnancom testera. V pripade straty hesla

pridelen6ho zamestnancovi ho zhotovitel'nevie obnovit, tester si heslo obnovuje
samostatne.

3. Cl6nok
VfpoZicka tabletov

Zhotovitel'v pripade potreby poskytne testerovi na jeho Ziadost 3 tablety vo

forme vfpoZicky. Dokladom o takejto vfpoZicke je preberaci- odovzd6vaci
protokol.

Tablety sa tester zavdzuje pou2ivat'vf hradne na predmet tejto zmluvy a to s
riadnou starostlivost'ou a podl'a priloZen6ho n6vodu.

Na vypoZican6 tablety sa vzt'ahuje zAruenA doba, vr6tane v5eobecnfch
podmienok platnfch pre z6ruku. V pripade po5kodenia tabletu, na ktor6 sa

zAruka nevzt'ahuje, n6klady na opravu alebo vf menu tak6hoto tabletu zn63a

tester.
Po ukonceni testovacej fAzy odovzdd tester tablety naspdt'zhotovitel'ovi v stave

zodpovedaj0com ich riadnemu pou2ivaniu podl'a tejto zmluvy. V pripade, ak

tester chce pokradovat'vo vyuZivani softv6ru aj po testovacejfAze, tablety mu

zost6vaj0 pre d'alSie pou2ivanie. V takomto pripade bude spisan6 osobitn6
zmluva o prevode majetku testerovi.
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4. ClSnok
Ostatn6 dojednania

4.1 . Tester sa zavdzuje nespristupnit' vstup do softv6ru tretej osobe, ktor5 nie je
0castnikom testovania a to ani nahliadanim s vyinimkou org6nov cinnfch v
trestnom konani. O takto udelenom pristupe neodkladne informuje zhotovitel'a. V
pripade, ak tester umoZni pocas testovania pristup k softv6ru osobe, ktord je v
konkurencnom vzt'ahu k zhotovitel'ovi, zaplati tester zhotovitel'ovi zmluvn0 pokutu
aZ do vf5ky 10 000 eur.

4.2. Tester sa zavdzuje neposkytovat' inform6cie tretej osobe o Strukt0re softv6ru a
ani o jeho chyb6ch, ktor6 budu zisten6 pocas jeho testovania.

4.3. Zhotovitel' sa zavazuje nespristupnit' osobe, ktor6 nie je 0castnikom testovania,
vstup do 0dajov softveru, s vfnimkou org6nov cinnfch v trestnom konani. O takto
udelenom pristupe neodkladne informuje testera.

4.4. Zhotovitel'sazavdzuje neposkytovat'inform6cie tretej osobe o chyb6ch, ktor6
urobitester pocas svojho testovania s vfnimkou spolocnosti 01 People s.r.o.,
ktorA zabezpecuje vypracovanie a 0pravu softv6ru.

4.5. Odst0penie od zmluvy alebo jej zmeny je moZne urobit' len pisomnou formou.
4.6. Tester moZe od tejto zmluvy odst0pit' ajbez udania dovodu.
4.7. Zhotovitel'mOZe od tejto zmluvy odstupit', ak tester poru5i ustanovenia v bode

4.1. a 4.2. tejto zmluvy.
4.8. Zmluvn6 strany moZu od zmluvy odst0pit'aj pri zjavnej nemoZnostijej d'al5ieho

plnenia alebo ak by sa jej d'alSie plnenie dostalo do rozporu s 0celom tejto
zmtuvy.

4.9. Plnenie zmluvy je bezodplatne. Sankcie za odst0penie od zmluvy sa
nestanovuj0.

4"10. Vfpovedn5 lehota je 10 dni pocinajuc dnom nasledujricim po doruceni vfpovede
zmluvy. Plnenie bodu 4.1 . a2 4.4. je zAvdzn5 aj pocas plynutia vf povednej
lehoty.

4.11. Pri predcasnom ukonceni zmluvy alebo pri ukoncenl testovacej fAzy bez
pokracovania v pouZivani softv6ru zo strany testera, zhotovitel'zru5i testerovi
pristup k softv6ru a vymale osobn6 0daje vloZen6 pri testovani. O vfmaze
osobnfch 0dajov pisomne informuje testera neodkladne po ich vymazani.

5. Gl5nok
Z6veredn6 ustanovenia

Ziadna zo zmluvn'fch str6n nie je opr6vnen6 post0pit ak6kol'vek svoje pr6va
alebo povinnosti vyplfvlice z tejto zmluvy na tretiu stranu.
Ak sa stan0 niektor6 ustanovenia tejto zmluvy ne0cinn6 alebo ak svoju 0cinnost'
stratia, nebude tyTm dotknut6 prdvna 0cinnost'ostatn6ho obsahu tejto zmluvy.

5.1

5.2
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Predmetne ustanovenie sa nahradi platnfm ustanovenim, ktor6 sa co najviacbliZi ucelu, sledovan6mu zmluvnfmi stranami.5'3 Pripadn6 rozpotY pri plneni tejto zmluvy sa vyklad ajl vzdy s prihliadnutim na0cel zmruvy a v prospech vzdjomn6ho zmieru. Ak nedojde k zmieru najmd priposudzovani dodrziavania bodu 4.1 a2 4.4 tejto zmluvy, m6Ze o spore rozhodn1t,s0d podl'a miestnej prislu5nosti zhotovitel,a.5'4' Vedl'ajsie ustne dohody na 0rovni zmluvn6ho vzt'ahu, ktor6 by predstavovali
dodatok, doplnok alebo vyiklad tejto zmluvy, neexistuiO.5'5 Manu5l k softv6ru, operativne pokyny k pou2ivaniu stftv6ru a ak6kol,vek d,alsiepokyny k testovaniu, ak s0 mimo text tejto zmruvy, nie srj sucast,ou zmruvn6hovzt'ahu. Vytv6raju vsak podmienky pre Ocinno reailzilctutejto zmruvy, preto saodpor0ca ich dodrZiavanie.

56.
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Dna

GareS€€ s. r. o.
Bernol6kova 386/4,908 51 Holfc
tco:sz s91 s81 Dtc:212.1106339
Reg. OS Trnava: Sro 45386/T

Za zhotovitel,a
MUDr. Mgr. Andrea Svrikova, MHA

konatel'ka

Drta 04.03.2020

Centrum soci6lnych slulleb
- DOMOV JAVORINA

916 1 1 Bzjnce pod Javorinou 344
teo; sttteogz Dlci 20213530r^

Za testera
Mgr. lng. Roman Krbata, phD

riaditel

Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch vfflackoch, pricom ka2dazmluvn6 strana obdr'ijeden origin6l.
Zmluvaje platnd dnom podpisania a 0cinnd nasredujucim dnom po dni podpisu,alebo ak sa na testera vzt'ahuje povinnost'k zverejnovaniu zmr0v, potom dennasleduj0ci po jej zverejneni.

i

I

5/5


